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В силу расширения бизнеса и экстенсивного роста количества  
аптек АО «Губернские аптеки» была сформирована

потребность в сокращении времени на подготовку вновь  
принятых сотрудников аптечной сети c 45 до 15 дней

РЕШАЕМАЯ ПРОБЛЕМА



ОПИСАНИЕ ПРАКТИКИ

Постановка  
учебной цели

Прохождение  
дистанционного

обучения

Прохождение  
очного обучения

Оценка эффективности  
процесса обучения

Cимуляционный центр - тренировочная площадка, где тренеры-наставники, обладающие экспертизой  
и практическим опытом работы в аптеке, готовят вновь принятых сотрудников сотрудников аптечной  
сети.

Уникальность центра состоит в том, что практическое обучение проходит в симуляционном формате  
через имитацию и моделирование бизнес-процессов действующих аптек АО «Губернские аптеки».
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На данном этапе новый сотрудник встречается со своим руководителем для  
обсуждения:

ПОСТАНОВКА УЧЕБНОЙ ЦЕЛИ

Плана адаптации в Дневнике нового сотрудника

Целей, задач и процесса обучения в Симуляционном центре

Планируемых результатов после прохождения обучения в
Симуляционном центре



Сотрудники осваивают теоретические знания на интерактивных  
курсах Корпоративного университета.

Тренер-наставник контролирует и оценивает усвоение материала,  
по необходимости предоставляет разъяснения «здесь и сейчас».

ДИСТАНЦИОННОЕ ОБУЧЕНИЕ

ДИСТАНЦИОННЫЕ ПРОГРАММЫ

Название Продолжительность
(часы)

Период
(дни)

Правила отпуска ЛП для мед. применения 5 1

Хранение и перевозка ЛС 3

Соблюдение требований работы с фальсифицированными  
недоброкачественными, контрактными товарами аптечного  
ассортимента

2
2

Мерчендайзинг 7 3

Санитарный режим. Инфраструктура 2

Порядок применения аптечной сети от поставщиков 2 4

Универсальный стандарт «Забота о клиенте» 2

Итого 23 4



ОЧНЫЕ ПРОГРАММЫ

Название Продолжительность (часы) Период (дни)

Правила выписки и отпуска лекарственных препаратов 5 1

Санитарный режим 3
2

Хранение товаров аптечного ассортимента 4

Стандарт заботы о клиента 7 3

Мерчендайзинг 5 4

Приемка товара 5 5

Базовые навыки управления заведующего аптеки 12 6-7

Итого 41 7

Через имитацию и моделирование бизнес-процессов сотрудники осваивают необходимые умения на  
очных программах обучения
Для этого спроектированы следующие локации:

ОЧНОЕ ПРАКТИЧЕСКОЕ ОБУЧЕНИЕ

Торговый
зал

Кабинет
заведующего

Зона приемки
товара

Помещения
хранения

(материальная)

Хозяйственная  
комната, гардероб и  
комната персонала



ТОРГОВЫЙ ЗАЛ

В торговом зале сотрудники обучаются  
работе с кассой, автоматизированными  

системами, подходам к оформлению зала  
и консультированию клиентов в  

соответствии со стандартами компании



КАБИНЕТ ЗАВЕДУЮЩЕГО

На практических занятиях заведующие  
работают с формированием и анализом  
аптечного ассортимента, отрабатывают  

процесс заказа товара в
автоматизированных системах, работают с  
журналами учета операций, связанных с  
обращением лекарственных средств и др.



ЗОНА ПРИЕМКИ ТОВАРОВ

Зона приемки товаров оформлена по системе  
5S для обеспечения качественной и быстрой  
приемки. Процесс визуализирован в рабочем  
стандарте с учетом требований к маркировке.

Здесь сотрудники отрабатывают навыки  
приемки аптечного ассортимента



ПОМЕЩЕНИЕ ХРАНЕНИЯ  

(МАТЕРИАЛЬНАЯ)
В помещении хранения отрабатываются  

навыки организации правильного хранения  
товаров аптечного ассортимента, включая  

работу на малых площадях. Выделены зоны  
для хранения лекарственных препаратов,  

медицинских изделий и продовольственных  
товаров



ХОЗЯЙСТВЕННАЯ КОМНАТА,  

ГАРДЕРОБ И КОМНАТА ПЕРСОНАЛА.
В аптеках обеспечивается разделение грязной  

и чистой зон. На занятиях изучаются  
требования санитарного режима,  

визуализация маркировки уборочного  
инвентаря, а также правила его размещения и  

использования



ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ОБУЧЕНИЯ
Оценка проводится на регулярной основе путем получения обратной  
связи от вновь принятого сотрудника и его непосредственного  
руководителя.

Результаты оценки учитываются в редизайне программ, которая  
проводится не реже 1-2 раз в год.



Экономия фонда оплаты труда (ФОТ) работникам, занятым наставничеством за счет централизации  
обучения в Симуляционном центре составила 11 771 366 рублей.

Сокращение продолжительности подготовки вновь принятого сотрудника аптечной сети с 45 до 15 дней.

Снижение уровня текучести среди сотрудников аптечной сети:

КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

Год Уровень текучести, в %

2020 32

2021 31,56

2022 29,95

2023 29,79



Индекс CSI по качеству обслуживания в аптечной сети (оценка по 5-ти балльной шкале):

КАЧЕСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ
Индекс CSI по процессу ввода в должность вновь принятых сотрудников (оценка по 5-ти бальной шкале):

Год Непосредственный руководитель Вновь принятый сотрудник
2020 4,0 4,2
2021 4,5 4,7
2022 4,7 4,8
2023 4,7 4,8

Год Индекс CSI
2020 4,2
2021 4,2
2022 4,3
2023 4,6



ПРЕИМУЩЕСТВА СИМУЛЯЦИОННОГО ЦЕНТРА

Комплексный  
подход

Бизнес-ориентированное  
обучение

Сокращение сроков  
профессиональной адаптации

Формирование  
эталонного поведения

Соблюдение стандартов  
компании


